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Zahlungsarten

Unter ,Rabatte & Gutscheine — Zahlungsarten” legst du eigene Zahlungsarten an. Eine
Zahlungsart ist ein Rabatt, der auf die gesamte Bestellung angewendet wird.

Jede Zahlungsart hat: - Bezeichnung der Zahlungsart - Zugehoriger Rabatt - Zahlungsart
aktivieren

Im Vergleich zu Rabatten erscheinen Zahlungsarten in der App gesondert im Bezahlfenster und
lassen sich schneller anwenden. Rabatte bieten maximale Flexibilitat, Zahlungsarten mehr Komfort
- je nach Bedarf lasst sich beides kombinieren.

Beispiele: Zahlungsart , Helfer” (Rabatt 100 % auf alle Artikeltypen) oder , Ehrengaste” (100 % nur
auf Getranke, Typ G). Mehr dazu im Buch , Erste Schritte” auf der Seite ,Rabatte & Zahlungsarten®.

Bar und Uberweisung

Ob Barzahlung und Uberweisung (mit IBAN und BIC) erlaubt sind, stellst du unter ,Einstellungen -
Generelle Einstellungen” ein.



Kartenzahlung

Kartenzahlungen richtest du unter ,Einstellungen — Kartenzahlungsarten” ein. Du kannst beliebig
viele Kartenzahlungsarten anlegen:

e Kein Provider: Die Zahlung wird nur als ,mit Karte bezahlt“ markiert (z. B. bei einem
eigenen, nicht angebundenen Terminal).

o« Angebundene Anbieter: SumUp (App), SumUp Tap to Pay, VivaWallet, Stripe, Hobex
Terminal und Hobex POSit. Je nach Anbieter werden Merchant-ID bzw. API-Key (bei Stripe
zusatzlich eine Location) eingetragen.

AnschlieBend weist du unter ,Zuordnung je Arbeitsbereich” (oder unter ,Kategorien verwalten* bei
der obersten Kategorie) jedem Arbeitsbereich eine Kartenzahlungsart zu.

Kartenzahlung direkt am Smartphone
(NFC)

Wir haben Kartenzahlung direkt auf allen unseren Smartphones und Tablets integriert. Daflr ist
NFC notwendig.

Voraussetzungen: - Beim ersten Kassieren erscheint eine Abfrage zur Standortberechtigung - diese
muss erteilt werden. - Zusatzlich muss GPS eingeschaltet sein (auch hier erscheint ein Hinweis).

Die Zahlung selbst ist einfach: - Die Karte mittig an die Rickseite des Smartphones halten - am
zuverlassigsten direkt aufgelegt. - Zahlungen sind auch mit Smartwatch oder Smartphone (Wallet)
maglich.

Aktivierung

Zur Aktivierung der Kartenzahlung erhalt der Veranstalter von uns einen Einladungslink zur
Zahlungsplattform. - Da es sich um einen externen Anbieter handelt, haben wir keinen Einfluss auf
die prozentualen Abschlage oder Gebuhren. - Wir selbst verdienen an der Kartenzahlung nichts; es
fallt lediglich eine einmalige Freischaltgebuhr an. - Wichtig: Die Registrierung muss zwingend Uber
den von uns zugesendeten Link erfolgen. Nur so kdnnen wir die Zahlungsabwicklung auf unseren
Geraten sicherstellen und im Namen des Veranstalters den Support kontaktieren, falls es Probleme
gibt.



Rechnungen anzeigen und
filtern

Das Menu ,,Rechnungen” ist sichtbar, wenn in den Generellen Einstellungen ,,Rechnungen nach
dem Kassieren an den Server senden” aktiviert ist.

Unter ,,Rechnungen — Rechnungen durchsuchen” suchst du nach Zeitraum, Rechnungsnummer,
Kellner, Tisch oder Artikelname. Zu jeder Rechnung siehst du: - Datum, Tisch und Kellner - alle
Positionen - die Zahlungsaufschlisselung (Bar, Karte, Wertgutschein, Mischzahlung, ...) inkl.
Rabatten - das PDF der Rechnung

Stornierte Rechnungen sind entsprechend gekennzeichnet.



Rechnung erstellen und
stornieren

Rechnung erstellen

Unter ,Rechnungen - Rechnung erstellen” erfasst du Positionen (Artikel, Menge, Preis) und
verbuchst sie mit Tisch-ID und Arbeitszone als Rechnung - optional als EC-Kartenzahlung.

Rechnung stornieren

1. Unter ,Rechnungen —» Rechnung stornieren” die Belegnummer (bei aktiver

Registrierkassa) bzw. die Rechnungs-ID eingeben.
2. Die zu stornierenden Positionen und Mengen auswahlen (bereits stornierte Mengen sind

ausgegraut).
3. Mit ,,Storno endgultig durchfUhren” verbuchen.

Teil- und Vollstorno sind maglich.



Rechnungen exportieren

Mit dem Export stellst du deine kassierten Umsatze Ubersichtlich in einer Excel-Datei dar.

1. ,Rechnungen — Kassierte Betrage exportieren” 6ffnen.
2. Zeitraum eingeben und bei Bedarf einen Arbeitsbereich wahlen.
3. Export starten.

Inhalt der Excel-Datel

Kellner: wer kassiert hat

Uhrzeit: Zeitpunkt der Kassierung

Tisch

Positionen & Preise: alle konsumierten Artikel mit Einzelpreisen

Rabatte: welche Rabatte auf welche Positionen angewendet wurden

Filterfunktion: In der ersten Zeile ist automatisch ein Filter aktiviert (nach Kellner, Tisch,
Zeitraum usw.).

Umsatzubersicht: Am Ende stehen der Gesamtumsatz und eine Aufschllsselung nach
Steuersatzen.



Sammelrechnung fur Vereine

Ein Festbesucher - z. B. ein Verein, der Getranke und Speisen fir seine Mitglieder Gbernimmt -
mdchte eine Sammelrechnung Uber den konsumierten Betrag.

1. Lege unter ,Rabatte & Gutscheine —» Rabatte & Aktionen verwalten” einen Rabatt vom
Typ »Fixwert“ mit dem Wert 0 an. Gib ihm den Namen des Vereins und trage alle
betroffenen Artikeltypen ein (z. B. , E, G“).

2. Beim Kassieren am jeweiligen Tisch wahlt der Kellner diesen Rabatt aus: ,+*“ bei der
Position (bzw. ,Alles zusammen*) im Kassierfenster lange drlcken.

3. Uber ,,Rechnungen - Kassierte Betrage exportieren” bzw. ,Statistiken - Rabatte &
Aktionen” siehst du genau, welcher Betrag Uber den Rabatt abgerechnet wurde.

Im Export werden alle Einzelpositionen des Rabatts Ubersichtlich dargestellt - welche Artikel,
welche Preise und Steuersatze und wie sich die Summe zusammensetzt. So kannst du dem Verein
eine vollstandige Aufstellung Ubergeben.

Tipp: Fur Gaste, die Uber einen langeren Zeitraum ,anschreiben” lassen (Zimmer,
Stammagaste, Firmen), eignen sich die Verrechnungskonten.



Trinkgeld

Trinkgeld wird wie ein eigener Artikel behandelt.

Trinkgeld-Artikel anlegen

e Lege einen neuen Artikel an (z. B. ,Trinkgeld Kellner”, , Trinkgeld Unternehmer*).
e Weise ihm im Dropdown , Artikel-Typ“ den Typ , Trinkgeld” zu.
e Der Trinkgeld-Artikel erhalt keinen festen Preis.

Es kdnnen auch mehrere Trinkgeld-Artikel angelegt werden. Hintergrund: Trinkgeld fir Angestellte
ist steuerfrei, fur Unternehmer jedoch steuerpflichtig.

Trinkgeld beim Kassieren

e Tippe im Bezahlfenster auf den grinen Rechnungsbetrag.

e Gibt es nur einen Trinkgeld-Artikel, 6ffnet sich direkt ein Dialog fur den neuen
Rechnungsbetrag inkl. Trinkgeld. Bei mehreren wahlst du zuerst den gewilinschten
Trinkgeld-Artikel.

e Das Trinkgeld wird automatisch als Differenz zwischen dem urspringlichen und dem
neuen Rechnungsbetrag ermittelt.

Trinkgeld auf Rechnungen

Das Trinkgeld wird wie ein normaler Artikel auf der Rechnung aufgefihrt. Steuerfreie Trinkgelder
werden getrennt von steuerpflichtigen Umsatzen ausgewiesen.



Wertgutscheine

Wertgutscheine sind - im Gegensatz zu Rabatten - ein echtes Zahlungsmittel mit Guthaben (z. B.
ein Geschenkgutschein Uber 50 €). Jeder Wertgutschein hat einen QR-Code, der in der App
gescannt wird. Das Guthaben kann teilweise oder vollstandig eingelést werden; ein Restbetrag
kann bar oder mit Karte bezahlt werden (Mischzahlung). Wertgutscheine sind ein Zusatzfeature
und werden unter ,Rabatte & Gutscheine - Wertgutscheine verwalten” aktiviert.

Gutschein-Typen

e Einmalgutschein: wird einmal mit einem Betrag aufgeladen bzw. aktiviert und dann bis
zum Verbrauch eingelést.
o Wertkarte (wiederaufladbar): kann beliebig oft an der Kasse aufgeladen werden.

Gutscheine anlegen

e ,+ Wertgutschein anlegen*: einzelner Gutschein mit Gutschein-Typ, optional
Betrag/Nennwert, Gultigkeit und Notiz. Mit Betrag wird der Gutschein als , Angelegt”
erstellt und bei der Aktivierung an der Kasse verrechnet; ohne Betrag entsteht ein Blanko-
Gutschein, dessen Betrag erst beim Aufladen festgelegt wird.

e ,+ Gutscheinserie erstellen”: mehrere Gutscheine auf einmal inkl. Sammel-PDF zum
Ausdrucken.

In der Ubersicht kannst du Gutscheine suchen, nach Status filtern (Angelegt, Aktiv, Aufgebraucht,
Gesperrt) und sperren.

Freigutschein-Typen

Flr Gutscheine, die auBerhalb dieses Systems ausgegeben wurden (z. B. Papiergutscheine aus
dem Vorjahr) und deren Restguthaben nicht bekannt ist, legst du einen Freigutschein-Typ an. Beim
Kassieren wird der Betrag jedes Mal frei eingegeben.

In der App

Im Bezahlfenster scannst du den Wertgutschein bzw. wahlst , Freigutschein” (maximal 2
Wertgutscheine pro Rechnung). Fur Aufladen, Guthaben abfragen und Auszahlen legst du Artikel



mit den entsprechenden Artikel-Typen an (,,Wertgutschein aufladen / aktivieren“, ,Wertgutschein-
Guthaben abfragen”, ,Wertgutschein bar auszahlen”, , Freigutschein bar auszahlen”).

Wertgutschein-Historie

Unter ,Rabatte & Gutscheine - Wertgutschein-Historie” siehst du flr einen Zeitraum alle Vorgange
(Ausstellung, Aufbuchung, Einldsung, Bar-Auszahlung, Sperrung, Storno-Rickerstattung,
Reaktivierung) inklusive Rechnung und Bediener. Einzelne Vorgange kdnnen dort rickgangig
gemacht werden. Auswertungen findest du unter , Statistiken - Wertgutscheine®.



Verrechnungskonten

Verrechnungskonten eignen sich far Zimmer, Stammgaste oder Firmen, die nicht sofort bezahlen.
Beim Kassieren eines Tisches wird der Betrag statt bar oder mit Karte auf ein Konto gebucht. Dabei
entsteht noch keine Rechnung - die Positionen bleiben als offene Buchung am Konto stehen, bis
das Konto abgerechnet wird. Verrechnungskonten sind ein Zusatzfeature, das wir fur dich
freischalten.

Konten verwalten

Unter ,Verrechnungskonten = Verrechnungskonten verwalten”: - Konten mit Name, Nummer, Typ
(Zimmer, Stammgast, Firma) und den Arbeitsbereichen anlegen, in denen das Konto verfugbar ist.
Konten kénnen aktiv/inaktiv geschaltet und sortiert werden; der offene Betrag wird direkt
angezeigt. - Geldschte Konten werden nur ausgeblendet. Buchungen, Belege und Journal bleiben
erhalten und das Konto kann unter ,, Geldschte Konten” jederzeit wiederhergestellt werden.

In der App

e Im Bezahlfenster ,,Auf Konto buchen” und das Konto wahlen. Es wird ein Belastungsbeleg
(mit Unterschriftszeile) gedruckt. Mit einem eingelésten Wertgutschein ist keine
Kontobuchung maglich.

e Im Seitenmenu: ,Verrechnungskonto abrechnen” (erstellt die eigentliche Rechnung, auch
mit Rabatten und Wertgutscheinen), , Kontobuchung stornieren” (nur offene Positionen;
sie gehen zurick an den Tisch) und ,, Buchungsverlauf*”.

Journal

Unter ,Verrechnungskonten — Journal” siehst du lickenlos, wann bei welchem Konto was gebucht,
abgerechnet oder geandert wurde - filterbar nach Konto, Ereignis und Zeitraum. Belastungsbelege
kdénnen von hier erneut auf den Rechnungsdruckern ausgegeben werden.



Registrierkassa

Ist die Registrierkassa (RKSV) flr deine Veranstaltung aktiv, findest du im Mena ,Registrierkassa“:

e Tagesabschluss: Zeitraum wahlen und den Tagesabschluss als PDF herunterladen.

e Nullbeleg drucken: erstellt einen Nullbeleg (z. B. fir die Inbetriebnahme oder den
Monatsbeleg).

e DEP7 Export: Datenerfassungsprotokoll gemafd § 7 RKSV mit allen fiskalisierten Belegen
- wird bei einer Betriebsprifung angefordert. Optional kannst du nach Belegnummern-
oder Zeitbereich filtern. Bei sehr vielen Belegen kann der Export einige Minuten dauern.



